
Inclusive Community Engagement Program 
for Japanese-speaking and Multicultural Older Adults 

 
Project Name 
Chatter in Japanese – Multicultural and Older Adults Community Engagement Program  
 
Target Group 
BAME（Black, Asian and Minority Ethnic） communities and Japanese-speaking residents - 
Older adults and those who face barriers accessing local information 
 
Project Overview 
Chatter in Japanese is a community engagement program across Westminster Council, aimed 
at multicultural and multilingual residents, especially older adults and information-vulnerable 
individuals. Participants meet weekly to share tea and conversation, fostering social 
connection and reducing isolation while strengthening ties within the local community. 
 
Background and Need 
Multicultural and multilingual communities often face language and cultural barriers, limiting 
access to community activities and essential local services. - Older Japanese-speaking 
residents often experience a decline in English as a Second Language (ESL) skills with age, 
making English-language communication and information access increasingly difficult. - 
Older adults and information-vulnerable residents are at higher risk of social isolation, which 
negatively impacts health, wellbeing, and social connection. - Community consultations and 
surveys have highlighted a lack of accessible social and community engagement opportunities.  
 
Activities 
Weekly engagement sessions in Japanese and English, including workshops and information 
sharing - Support for older adults (information provision, guidance, and interpretation as 
needed) - Creating a safe and inclusive environment for multilingual participants - 
Collaboration with local volunteers and community organisations. 
 
Expected Outcomes 
Reduction of social isolation and improvement of health and wellbeing - Strengthened 
connections among local residents - Increased participation of multicultural and multilingual 
communities and equitable access to information - Providing older Japanese-speaking 
residents with a reliable and accessible avenue to community information. 



（日本語訳）日本語話者と多文化コミュニティの為の 
地域参加促進プロジェクト 

 
プロジェクト名 
チャッター・イン・ジャパニーズ ― 多文化・高齢者コミュニティ交流プログラム 
 
対象グループ 
BAME（黒人・アジア系・マイノリティ民族）コミュニティおよび日本語を話す住民・高齢
者や、地域情報へのアクセスに障壁を抱える人々 
 
プロジェクト概要 
「チャッター・イン・ジャパニーズ」は、ウェストミンスターカウンシルを拠点とする多文
化・多言語住民向けのコミュニティ交流プログラム。特に高齢者や情報アクセスに脆弱な
人々を対象。参加者は毎週集まり、お茶を飲みながら会話を楽しむことで、社会的つながり
を育み、孤立を減らし、地域コミュニティ内の絆を強める 
 
背景と必要性 
多文化・多言語コミュニティは、言語や文化的な壁により、地域活動や必要な公共サービス
へのアクセスが制限されることが多い。日本語を話す高齢住民は、加齢に伴い第二言語とし
ての英語力（ESL）が低下し、英語によるコミュニケーションや情報入手が一層困難になる
傾向がある。高齢者や情報アクセスに脆弱な住民は、社会的孤立のリスクが高く、それは健
康・幸福感・社会的つながりに悪影響を及ぼす。コミュニティ調査やアンケートでは、参加
しやすい社会交流やコミュニティ活動の機会が不足していることが指摘されている 
 
活動内容 
日本語と英語による週 1 回の交流セッション（ワークショップや情報共有を含む） 
高齢者への支援（情報提供、ガイダンス、必要に応じた通訳） 
多言語参加者が安心して参加出来る包括的な環境づくり 
地域ボランティアやコミュニティ団体との協力 
 
期待される成果 
社会的孤立の軽減と健康・幸福感の向上 
地域住民同士のつながり強化 
多文化・多言語コミュニティの参加増加と、公平な情報アクセスの実現 
日本語を話す高齢住民に対し、信頼出来る地域情報へのアクセス手段を提供 


